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REFERENCIA: TELEFONICA BRASIL S/A

ELENCO DE REIVINDICAGOES DOS TRABALHADORES (AS) DAS EMPRESAS
CONCESSIONARIAS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL (OPERADORAS) REPRESENTADOS
PELOS SINDICATOS FILIADOS A FENATTEL PARA NEGOCIAGAO COLETIVA 2019/2020
- ACORDO COLETIVO DE TRABALHO — 2019-2020 (CLAUSULAS ECONOMICAS) — DATA

BASE 1° DE SETEMBRO

CLAUSULA 12. - DATA BASE

Fica acordado/pactuado que a data-base da categoria profissional serd mantida/unificada para
1° de setembro.

CLAUSULA 22. - ABRANGENCIA E VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange a todos os TRABALHADORES (AS) das
EMPRESAS, representados pelos SINDICATOS em suas bases territoriais, em efetivo
exercicio, em 31 de agosto de 2019 ou que venham a ser admitido durante a sua vigéncia, o
qual compreende o periodo entre 01 de setembro de 2019 a 31 de agosto de 2020. Sendo
que as clausulas constantes do ACT 2018/2020, permanecem inalteradas e vigentes até a
finalizacdo do processo negocial.

CLAUSULA 32 - GARANTIAS GERAIS NAS NEGOCIAGOES

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 7° inciso XXVI, autoriza a
negociacdo, mas 0 seu pressuposto é que a negociacdo seja para ampliar ou acrescentar
outros direitos além dos assegurados na lei e na Constituicdo, as partes signatarias do
presente instrumento acordam que, toda e qualquer negociacdo oriunda da aplicacdo da Lei
13.467/2017, em relacdo aos pontos sujeitos a livre negociacdo diretamente entre
TRABALHADORES e EMPRESAS ndo poderdo ser implementados no segmento de
TELECOM sem a prévia negociacdo com os Sindicatos, (Exemplos: Banco de horas,
teletrabalho, compensacao de horas, carga horaria e PPR/PLR etc.)

CLAUSULA 42 - DO DIREITO DE IGUALDADE SALARIAL NAS RELAGCOES DE TRABALHO

Sendo idéntica a funcdo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador,
correspondera igual salario, sem distincdo de sexo, raca, nacionalidade ou idade, em
observacio ao contido no artigo 7°, inciso XXX, da Constituicdo Federal, no artigo 461 da CLT,
nas Convencodes 100 e 111 da OIT, ratificadas pelo Brasil.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS se comprometem ainda a assegurar igualdade de condigdes

e oportunidades as mulheres e aos homens, para concorrer a qualquer cargo, inclusive(de /1
chefia, atendidos os pré-requisitos porventura existentes, evitando-se qualquer atit
discriminatéria, em reconhecimento as recomendacbes contidas nas disposicoes |
mencionadas no “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 5% - TAXA DE FORTALECIMENTO / ASSISTENCIAL / COTA NEGOCIAL /

As EMPRESAS deverao descontar da folha de pagamento, de todos os TRABALHADbRES
(AS)
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abrangidos por esta Norma Coletiva, a Taxa de Fortalecimento/Assistencial/Cota Negocial de
que trata a Ata de Assembleia devidamente aprovada, no percentual de 8% (oito por cento),
sendo 6% (seis por cento) aos SINDICATOS e 2% (dois por cento) a FENATTEL.

Paragrafo Primeiro: O percentual acima serd calculado sobre o salario nominal do
TRABALHADOR, bem como devera ser recolhido em guia a ser fonecida pelos SINDICATOS
/FENATTEL até o terceiro dia util do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS repassardo ao SINDICATO e a FENATTEL os valores
descontados até o quinto dia do més subsequente ao desconto.

Paragrafo Terceiro: O SINDICATO e a FENATTEL fomecerdo as EMPRESAS as guias
necessarias aos recolhimentos sindicais e outras contribuicdes.

Paragrafo Quarto: O prazo para eventual oposi¢do no tocante ao desconto de que trata a
presente clausula, sera o fixado no edital de convocacéo da assembleia geral que aprovou 0
elenco de reivindicagcdes dos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quinto: Os Sindicatos que tem regras proprias, seja por forga de TAC ou
resolugbes de Assembleias Gerais, formalizardo as regras em mesa de negociagéo

Paragrafo Sexto: As empresas assegurardo aos Sindicatos laborais um espacgo durante os
processos de Integracio (admiss&o) de novos empregados, para apresentagdo pelo Sindicato
da sua forma de atuacdo, bem como dos beneficios e servigos oferecidos aos associados,
sendo incluida nos documentos da admissdo uma ficha de filiagdo a respectiva entidade
sindical, a ser voluntariamente preenchida.

CLAUSULA 62. - RECOMPOSIGAO SALARIAL

As EMPRESAS reajustardo em 01/09/2019 os salarios de todos os seus TRABALHADORES
(AS), independente do tempo de servico nas EMPRESAS, de forma a recompor 0 mesmo
poder aquisitivo existente em 01/09/2018, ou seja, 100% (cem por cento) das perdas salariais
do periodo, inclusive para TRABALHADORES (AS) detentores de contrato de aposentadoria
(guando for o caso).

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) admitidos para a funcéo
de outro, o percebimento de salério igual aos TRABALHADORES (AS) desligados.

Paragrafo Segundo: N3o serd objeto de compensacdo todo e qualquer reajustamento
decorrente de elevacio de nivel, promogio, aumento real, transferéncia, equiparagéo salarial e
término de aprendizagem.

CLAUSULA 7°. - AUMENTO REAL

As EMPRESAS concederdo 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para todos os
TRABALHADORES (AS), sem prejuizo do disposto na clausula de recomposicdo salarial do
presente instrumento.

CLAUSULA 8°. - PISO SALARIAL

O piso salarial para jomada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais sera de R$ 2.205,00
(dois mil duzentos e cinco reais), a partir de 1° de setembro de 2019.
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Paragrafo Unico: As partes comprometem-se a reajustar, automaticamente, 0s pisos salariais
em janeiro de 2020, de modo a assegurar a aplicagdo das diferencas decorrentes do novo
salario minimo definido pelo governo federal.

CLAUSULA 9. - PREMIAGAO POR TEMPO DE CASA

As EMPRESAS pagardo a titulo de Premiacdo por Tempo de Casa a todos os seus
TRABALHADORES (AS) que completarem 05, 10 e 15 anos de trabalho. Serdo premiados 0s
TRABALHADORES (AS) de acordo com as regras abaixo:

a) Aos TRABALHADORES (AS) que completarem 5 anos de casa, sera devido 3 dias de
Folgas e uma premiacdo em cartdo de prémio no valor de R$ 4.000,00.

b) Aos TRABALHADORES (AS) que completarem 10 anos de casa, sera devido 6 dias de
Folgas e uma premiagc&o em cartédo de prémio no valor de R$ 6.000,00.

c) Aos TRABALHADORES (AS) que completarem 15 anos, ou mais de casa, sera devido
9 dias de Folgas e uma premiag&o em cartdo de prémio no valor de R$ 8.000,00.

CLAUSULA 102. - VALE REFEIGAO/ VALE ALIMENTAGAO / LANCHE

O valor do vale refeicio sera de R$ 46,20 (quarenta e seis reais e vinte centavos), por dia,
sendo fornecido o correspondente a 26 (vinte e seis) dias, independentemente da quantidade
dos dias uteis no més para todos os TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro: Fica estipulado que o vale alimentagdo sera de R$ 530,25 (quinhentos e
trinta reais e vinte e cinco centavos) ao més.

Paragrafo Segundo: Fica mantido o fornecimento de lanche gratuito, no inicio da primeira
jornada diaria de trabalho, para todos os Empregados.

Paragrafo Terceiro: Serdo fornecidos os Vales Refeicdo/Vale Alimentagdo integralmente aos
TRABALHADORES afastados:

a) em férias;

b) em auxilio doenca enquanto perdurar o afastamento;

¢) em acidente de trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em licenca maternidade/ licenca paternidade/licenca adocdo enquanto perdurar a licenca.

Paragrafo Quarto: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera fornecido sem
6nus aos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Quinto: Os TRABALHADORES (AS) poderdo optar pela flexibilizagdo do valor total
dos beneficios (vale refei¢do e vale alimentacdo).

CLAUSULA 112. - DO AUXILIO CRECHE / PRE-ESCOLA / AUXILIO BABA

As EMPRESAS concederdo aos seus TRABALHADORES (AS), com a finalidade de permitir a
guarda sob vigilancia e assisténcia de seus filhos até que os mesmos completem 7 (sete) anos
de idade, um reembolso creche e/ou escola, de sua livre escolha, limitado ao valor de 100%
(cem por cento) do piso da categoria ao més.
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Paragrafo Primeiro: O reembolso, ora contratado, sera cumprido pelas EMPRESAS, mediante
a apresentagdo pelos TRABALHADORES (AS) do simples comprovante das despesas
suportada para a finalidade contida na clausula, até o limite do valor acima estipulado.

Paragrafo Segundo: Em caso de parto miltiplo o reembolso seré devido em relacdo a cada

filho individualmente.
Paragrafo Terceiro: Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) que converterem 0

beneficio de que trata a presente clausula, em auxilio baba, de sua livre escolha, sendo
obrigatéria a apresentagdo de comprovante das despesas realizadas.

CLAUSULA 12°. - DO AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS pagardo 100% (cem por cento) do piso da categoria por més aos
TRABALHADORES (AS), a titulo de “auxilio” que tenham filho (s) ou dependente (s) com
deficiéncia, reconhecida nos termos da legislacdo pertinente, sem limite de idade, sem 6nus
aos TRABALHADORES (AS), independentemente do grau de deficiéncia.

Paragrafo Unico: A percepgio do presente beneficio néo exclui a obrigagdo do pagamento do
auxilio creche/pré-escola/baba, sendo, portanto, admissivel acumulagéo de tais beneficios.

CLAUSULA 132. - AUXILIO MEDICAMENTOS

Aos TRABALHADORES (AS), o Auxilio Medicamentos sera concedido, sem 6nus, para todos
os TRABALHADORES (AS) e seus dependentes, com um limite mensal de R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), mediante comprovagao.

Paragrafo Primeiro: Para doencas crénicas as despesas serdo suportadas integralmente
pelas EMPRESAS.

Paragrafo Segundo: Os beneficios previstos na presente clausula serdo aplicados de forma
integral aos TRABALHADORES (AS) APOSENTADOS, como se na ativa estivessem.

CLAUSULA 142. - DECIMA TERCEIRA CESTA DE BENEFICIOS
As EMPRESAS concederdo, a titulo de 132 cesta de beneficios a todos TRABALHADORES
(AS), inclusive aos afastados, o valor de R$ 1.731,45 (um mil setecentos e trinta e um reais e

quarenta e cinco centavos), através de crédito em cartdo eletrénico ou sob a forma de tiquetes,
sem Onus aos TRABALHADORES (AS).

CLAUSULA 152. - COMISSIONAMENTO/REMUNERAGAO VARIAVEL

As EMPRESAS negociardo/revisaréo imediatamente com os SINDICATOS as metas e valores
do comissionamento/remuneracdo varidvel, contemplando todas as fungdes abrangidas pelo
titulo, devendo ainda haver inclusio da atividade de Analista de Suporte Comercial.
CLAUSULA 162. - AUXILIO CONDUTOR / GRATIFICAGAO POR DIRIGIR

As EMPRESAS efetuario o pagamento do auxilio condutor/gratificacdo por dirigir para

TRABALHADORES (AS) que utilizam veiculo das EMPRESAS, como instrumento de trabalho,
no valor de R$ 609,00 (seiscentos e nove reais) por més para utilizacdo de veiculos pequenos
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e, R$ 803,25 (oitocentos e trés reais e vinte e cinco centavos) por més para utilizacdo de
caminhdes.

Paragrafo Unico: Ndo sera descontado dos TRABALHADORES (AS) multa de rodizio e de
estacionamento em local da realizacdo do servigo, devendo ainda as EMPRESAS adiantarem

os valores para pagamento de pedagio.

CLAUSULA' 172. - VALE TRANSPORTE/ONIBUS FRETADO/INTERMUNICIPAL/ VALE
COMBUSTIVEL/ESTACIONAMENTO

As EMPRESAS fornecerio, nos limites legais, vale transporte, a todos os TRABALHADORES
(AS) que comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagéo ser efetuada através de
formulario préprio, sem 6nus aos TRABALHADORES (AS).

Paragrafo Primeiro: Onibus Fretado/Intermunicipal - Os TRABALHADORES (AS) que n&o
optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput” poderéo solicitar o reembolso do 6nibus
fretado/intermunicipal, independentemente da modalidade, ou seja, ter ou ndo ter catraca,
devendo ser reembolsado em 100% (cem por centa) do valor mensal. O reembolso podera ser
feito através de crédito em conta corrente, sem carater remuneratorio.

Paragrafo segundo: Vale Combustivel/Estacionamento - Os TRABALHADORES (AS) que
ndo optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput”’, poderdo solicitar vale
combustivel/reembolso de estacionamento no valor integral das despesas.

Paragrafo Terceiro: O crédito do vale transporte devera ser efetuado e disponibilizado aos
TRABALHADORES (AS) até o dltimo dia dtil do més anterior ao més de utilizagao.

Paragrafo Quarto: Aos TRABALHADORES (AS) que, por exigéncia operacional em situacéo
extraordinéria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22 horas e 6 horas, as EMPRESAS
assegurardo alternativa de transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos
desobrigada de fornecer vale-transporte.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS deverdo custear integralmente as despesas de transportes
para os trabalhos realizados em dias de folga, domingos, feriados ou dias compensados.

Paragrafo Sexto: Em caso de plantdes, as empresas deverdo liberar estacionamento interno,
para uso dos TRABALHADORES (AS) independente do horario que vierem a ser
desenvolvidas as atividades.

CLAUSULA 18°. - REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Os TRABALHADORES (AS) que utilizarem veiculos préprios a servico das EMPRESAS teréo
direito a receber reembolso das despesas, no importe de R$ 2,10 (dois reais e dez centavos)
por quildémetro rodado, devendo ainda as EMPRESAS arcarem com o pagamento de pedagio e
estacionamento.

Paragrafo Unico: O valor previsto no “caput” desta clausula corresponde ao reembolso das

despesas com combustiveis, manutencdo do veiculo, desgaste de pneus, lubrificante, seguro,
depreciagdo do veiculo, etc.
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CLAUSULA 192, - LOCAGAO DE VEICULOS DE TRABALHADORES (AS)

Os TRABALHADORES (AS) poderdo utilizar veiculo de sua propriedade para a realizacéo de
sua atividade laboral, mediante contrato de aluguel firmado com as EMPRESAS, as quais

deverdo pagar os seguintes valores:

a) Veiculo pequeno (PADRAO) = R$ 1.827,00 (um mil, oitocentos e vinte e sete reais);
b) Utilitario (Kombi, Strada, Montana) = R$ 2.016,00 (dois mil e dezesseis reais);
c) Motocicletas- R$ 609,00 (seiscentos e nove reais).

Paragrafo Primeiro - O pagamento das locagles serd efetuado e disponibilizado aos
TRABALHADORES (AS) para saque, até as 23h59 do quinto dia Gtil subsequente ao més
vencido.

Paragrafo Segundo - O combustivel necessario, para o desempenho das funcdes dos
TRABALHADORES (AS) sera fornecido pelas EMPRESAS através de crédito na rede de
postos conveniados, devendo ainda as EMPRESAS arcarem com o pagamento de pedagio e
estacionamento.

Paragrafo Terceiro — Em caso de acidentes, as EMPRESAS efetuardo o pagamento da
locacdo dos veiculos dos TRABALHADORES (AS), bem como as despesas com o conserto
dos mesmos, caso ndo haja necessidade de acionar o seguro.

Paragrafo Quarto - Durante o periodo de gozo de férias ou qualquer afastamento dos
TRABALHADORES (AS), fard esse jus ao equivalente a 100% (cem por cento) do valor da
locagdo do veiculo.

Paragrafo Quinto: Fica pactuado que as despesas com manutencdo e reviséo dos veiculos
serdo integralmente suportadas pelas EMPRESAS, mediante apresentacdo de comprovantes
pelos TRABALHADORES (AS) abrangidos pelo beneficio de que trata a presente clausula,
bem como sera de responsabilidade da empresa o pagamento do seguro.

Paragrafo Sexto: Fica a empresa obrigada a remunerar a locagdo do veiculo, durante o
periodo necessario da manutencdo, reparo ou revisdo do mesmo.

CLAUSULA 20°. - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS / ASSISTENCIA FUNERAL

As EMPRESAS ficam obrigadas a fornecer seguro de vida e acidentes pessoais aos seus
TRABALHADORES (AS), sem participacdo destes, que ndo podera ser inferior a 40 (quarenta)
vezes ao salario nominal dos TRABALHADORES (AS). Sendo que no caso de invalidez
permanente, total ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doenca sera devida e
indenizagao supra.

Paragrafo Primeiro: Em caso de 6bito dos TRABALHADORES (AS) e seus dependentes, as
EMPRESAS concederdo aos beneficiarios o auxilio funeral no valor de R$ 8.400,00 (oito mil e
quatrocentos reais).

Paragrafo Segundo: Aos TRABALHADORES (AS) desligados e/ou aposentados fica facultada

a opcéo pela continuidade do seguro de vida, nas mesmas condigées dos TRABALHADORES
(AS) com contrato vigente.
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CLAUSULA 212. - SERVIGOS EXTERNOS / DIARIAS DE VIAGENS

Nos casos de viagem a servigo, as EMPRESAS arcardo com todas as despesas necessérias,
cujo valor devera ser antecipado. Apés realizacéo das despesas devera haver a prestacgéo de
contas pelos TRABALHADORES (AS), de acordo com as normas e procedimentos internos das

EMPRESAS.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS concederdo nos casos de deslocamento entre cidades um
adicional de R$ 168,00 (cento e sessenta e oito reais) diario, independente do disposto no
“caput”.

CLAUSULA 220, - PARTICIPAGAO NOS LUCROS (PLR) OU PROGRAMA DE
PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS (PPR)

O Acordo Coletivo de Trabalho do PLR/PPR relativo aos exercicios 2019 imediatamente e
2020, devera ser negociado e firmado com as ENTIDADES SINDICAIS até o final do primeiro
trimestre do respectivo ano. Ficando assegurado como ‘“TARGET” minimo de 04 (quatro)
salarios nominais de cada um dos TRABALHADORES (AS) envolvidos.

CLAUSULA 232, - HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas suplementares trabalhadas ou compensadas serdo remuneradas conforme segue:

Paragrafo Primeiro: As horas extras serdo remuneradas com o adicional de 70% (setenta por
cento), para os dias uteis, € 150% (cento e cinquenta por cento) quando cumpridas em
domingos, folgas, feriados e dias compensados.

Paragrafo Segundo: Para obtengdo do salario hora dos TRABALHADORES (AS) deveréo ser
adotado o divisor correspondente a jornada efetivamente praticada.

Paragrafo Terceiro: As empresas efetuardo o pagamento de todos os reflexos nas verbas
legais e contratuais decorrentes das horas extras realizadas, tais como: férias, 13°, FGTS, DSR
e outros.

CLAUSULA 242, - PAGAMENTO DO AUXILIO REFEIGAO EXTRAORDINARIO

As EMPRESAS pagardo Auxilio Refeicdo Extraordinario no valor equivalente a 100% (cem por
cento) do valor facial do Vale Refeicdo vigente, no caso de horario extraordinario,
independentemente de ser remunerado ou compensado, sem Onus aos TRABALHADORES

(AS).

Paragrafo unico: Para reposicdo do Vale Refeicdo/ Alimentacdo em jornada extraordinaria o
trabalhador ndo precisara comprovar por meio de nota fiscal ou cupom fiscal. Sendo que o
horario extraordinério ja garante o direito do recebimento deste beneficio.

CLAUSULA 252, - VALE CULTURA
Ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer a seus TRABALHADORES (AS) o vale cultura na
forma estabelecida no Decreto n° 8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos fiscais

previstos no art. 10 da Lei n® 12.761, de 27/12/2012. Devendo os critérios de implantacdo do
beneficio ser negociado com a entidade sindical respectiva.
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Paragrafo Unico: O beneficio de que trata o “caput” da presente clausula serd fornecido sem
6nus aos TRABALHADORES (AS).

CLAUSULA 26°. - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos TRABALHADORES (AS) que exercam as fungbes de caixa, independente
da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das EMPRESAS, o pagamento
de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", no valor de 50% (cinquenta por cento) do

piso salarial da categoria.

Paragrafo Unico: As atividades de caixa de loja deverdo ser desenvolvidas obrigatoriamente
por TRABALHADORES (AS) do quadro funcional das EMPRESAS - vide artigo 3°, da CLT.

CLAUSULA 272. - GARANTIAS GERAIS

As EMPRESAS deverdo manter todas as condigdes, beneficios e vantagens mais favoraveis
aos TRABALHADORES (AS) praticadas na presente data, sendo que os demais beneficios
praticados serdo reajustados em conformidade com a cldusula de recomposicdo salarial e
aumento real do presente instrumento.

CLAUSULA 282. - SUPERPOSIGAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislagdo ordindria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo Coletivo
de Trabalho, ressalvando-se sempre as condi¢gdes mais favoraveis aos TRABALHADORES
(AS), vedada em qualquer hipétese a acumulagio.

CLAUSULA 29°. - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para a categoria econdmica e de
TRABALHADORES (AS) por ela abrangida, as partes depositardo copia do presente Acordo
Coletivo de Trabalho na Superintendéncia Regional do Trabalho local (antiga DRT) ou
outro 6rgdo que venha a substituir, nos termos do Artigo 614, da Consolidagdo das Leis do
Trabatho, para fins de registro e arquivo, em observacdo ao disposto no artigo 614, paragrafos
1°e 2°da CLT.

CLAUSULA 30°. - JUiZO COMPETENTE
Sera competente a Justiga do Trabalho para dirimir qualquer divergéncia surgida na aplicacdo

do presente Acordo Coletiva de Trabalho, em abservancia aos dispositivos legais aplicaveis a
espécie, em observacgio ao disposto no artigo 613, inciso V, da CLT.

CLAUSULA 312. - PRORROGAGAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGAGAO
O Processo de prorrogagdo, revisdo, dendncia ou revogacdo total ou parcig

Acordo Coletivo de Trabalho, ficara subordinado as normas estabelecidas pel
CLT.
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